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CHIEF EXECUTIVE OFFICER
MICHIEL VAN DORST

DAGELIJKS BESTUUR

CHIEF FINANCIAL OFFICER
MARLOU BANNING

PERFORMANCE
& DEVELOPMENT

MAARTJE
VAN DER HELM

STRATEGY

Ondersteunen en adviseren
met als doel een
gezamenlijke visie en
strategie te ontwikkelen en
veranderingen te
introduceren.

CAPACITY
MANAGEMENT
& ANALYTICS

Verbeteren van de capaciteit
en milieuprestaties van
LVNL en het plannen van

de capaciteit op de korte tot
middellange termijn.

CUSTOMER
RELATIONS &
COMMUNICATIONS

Communicatie, inclusief
perswoordvoering, public

en international affairs,
omgevingscommunicatie,
contentmanagement,
klantwaarderingsonderzoek,
en account/issue-
management.

BUSINESS
SUPPORT

Ondersteuning van

de afdeling, waaronder
programmamanagement
voor luchthaven en lucht-
ruim, en administratieve en
secretariéle ondersteuning.

AIR TRAFFIC
MANAGEMENT
PROCEDURES

Verzorgen van de operati-
onele documentatie, zoals
het operations manual en
mededelingen.

AERONAUTICAL
DESIGN & INFOR-
MATION SERVICES

Ontwikkelen van vlieg
procedures, publiceren van
de Nederlandse luchtvaart-
gids (eAlP), en ontwikkelen
van cartografisch en illustra-
tief materiaal voor verkeers-

leiders en luchtvarenden.

OPERATIONS

MAINPORT

Veilig en efficiént
afhandelen van het
civiele luchtverkeer op
de luchthavens Schiphol
en Rotterdam.

OPERATIONAL
SUPPORT AND
DEVELOPMENT

Ondersteunen van de
afdeling OPS op het gebied
van roosters en planning,
procedures, vliegsystemen
en vliegplannen.

PROCEDURES
AND SYSTEMS

Aanspreekpunt voor
procedures, systemen,
afhandeling van EWR-
meldingen en signaleren
van verbeterpunten in
het ATM-systeem.

ROSTER, PLANNING
AND LICENSING
OFFICE

Opstellen en beheren

van korte-, middellange-
en langetermijnplanningen
voor alle OPS-afdelingen.

FLIGHT SERVICE
CENTRE

Invoeren van vliegplannen,
verstrekken van piloten-
briefings en beheren van
berichtenstromen met
betrekking tot vliegplandata.

SHALINI
BISRAM

GROEP1ATM

Organisatorische integratie
van luchtverkeersdienstver-
lening in het lagere Neder-
landse luchtruim (beneden
FL245). Primaire doel: één
ATM-organisatie.

OPERATIONAL
RISK
MANAGEMENT

FRANK
DIJKGRAAF

OPERATIONAL RISK
MANAGEMENT

Zorgt voor proactieve
sturing op veiligheid,
kwaliteit, compliance
en security.

TRAINING
ORGANIZATION

JURGEN
VAN AVERMEATE

BUSINESS
SUPPORT

Voert regie over de proces-
sen binnen de TO. De afde-
ling schept de voorwaarden
voor de uitvoering van de
kernprocessen en het
behalen van de resultaten.

REGIONAL
UNIT

MARLOU
VAN DER PAL

ATM-DEVELOPMENT

Ontwikkeling en onderhoud
van vliegprocedures, leiding
geven aan/deelnemen aan
projecten, coérdinatie van
veranderingen, en
vertegenwoordiging van
RU in diverse gremia.

GEBOUWEN
SERVICES &
INFRASTRUCTUUR

RICHARD
HEEREN a.i.

BEHEERTEAM GSI

Onderhouden, vernieuwen,
vervangen en optimaliseren
van gebouwen, installaties
en bijbehorende
infrastructuur.

SYSTEMS &
INFRASTRUCTURE

RONALD
DUBBELDAM a.i.

ATM SYSTEMS

Ontwikkelen van operatio-
nele informatiesystemen en
simulatoren voor trainings-
doeleinden.

RECRUITMENT &
SELECTION

Het werven en selecteren
van voldoende geschikte
kandidaten voor
operationele functies,
zowel voor LVNL als CLSK.

OPERATIONS
EELDE

Veilige en efficiénte
afhandeling van het
luchtverkeer op Groningen
Airport Eelde

LOGISTIEK

Verzorgen van leveringen
van kantoor- en technische
artikelen, reprografie, post-
bezorging en
transportdiensten.

DESIGN &
CONTINUATION
TRAINING

Het ontwerpen van
veranderingen aan het
ATM-systeem vanuit de
LVNL Mens-visie, en het
ontwerpen en leveren
van continuatietrainingen
(veranderings- en
onderhoudstrainingen).

TRAINING
FACILITIES

Levert alle benodigde
diensten en middelen om
de training, inclusief
werving en selectie,
mogelijk te maken.

TRAINING
ACADEMY

Het leveren van voldoende
gekwalificeerd operationeel
personeel en het opleiden
en vakbekwaam houden
van opleidingspersoneel.

OPERATIONS
BEEK

Veilige en efficiénte
afhandeling van het
luchtverkeer op Maastricht

Aachen Airport
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SECURITY &
SERVICE CENTRE

Uitvoering van fysieke en
personele beveiliging op
alle LVNL-locaties, hospita-
lity-diensten, beheer van
het centrale meldpunt voor
GSl-serviceverzoeken en
reserveringen.

MAINTENANCE
MONITORING &
CONTROL

Het actueel houden van
systemen die worden ge-
bruikt voor de afhandeling
van het burgerluchtverkeer,
zoals communicatie-, navi-
gatie-, radar- en air traffic
services-systemen.

HUMAN
RESOURCES

OLIVIA
WINKELMAN

HR ADVIES

Adviseren van leiding-
gevenden en medewerkers
over de toepassing van
HR-beleid, zoals duurzame
inzetbaarheid, persoonlijke
ontwikkeling, en werving
& selectie.

CORPORATE
FINANCE &
REPORTING

NIKI
ETTES

FINANCE &
REPORTING

Zorgen voor nauwkeurige,
volledige en tijdige
registratie van financiéle
informatie en rapportage.

BEDRIJFS-
RESTAURANT

Verzorgen van food & bever-
ages voor alle LVNL-locaties.

STRATEGY,
INTEGRATION &
ARCHITECTURE

Beheren van de strategie
en architectuurrichtlijnen
in het ontwerpproces en de
toekomstvisie van de lucht-
verkeersleidingsystemen.

ONDERHOUD
REALISATIE &
VERBOUWING

Verzorgen van beschik-
baarheid, betrouwbaarheid,
uitvoering en onderhoud van
alle assets (huur/eigendom)
van LVNL.
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STRATEGY,
INTEGRATION &
ARCHITECTURE

Beheren van de strategie
en architectuurrichtlijnen
in het ontwerpproces en de
toekomstvisie van de lucht-
verkeersleidingsystemen.

COMMUNICATIONS,
NAVIGATOIN &
SURVEILLANCE

Tijdig vervangen en
ontwikkelen van
communicatie-, navigatie-
en surveillance-systemen,
en zorgen voor integratie in
het systeempark van LVNL.

ICAS

Realiseren en integreren
van het nieuwe verkeers-
leidingsysteem (iCAS) dat
in gebruik wordt genomen.

HR SUPPORT

Beantwoorden van vragen
op HR-gebied, administreren
van persoonlijke gegevens,
ontwikkelen van arbeids-
voorwaarden en regelingen,
waarborgen van een veilige
en gezonde werkplek, en
zorgen voor goed
functionerende HR-
systemen.

SALARIS
ADMINISTRATIE
Het verwerken en

uitbetalen van salarissen
en declaraties.

CORPORATE
LEGAL

BJORN
DE ROT

CORPORATE
LEGAL

(Pro)actief adviseren

over juridische
aangelegenheden zoals
contracten, aansprakelijheid,
arbeidsrechtelijke en
bestuursrechtelijke
kwesties, tot governance en
interpretatie van wetgeving.
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BUSINESS
PLANNING

Ondersteuning van het
management bij het
opstellen, beheren van
begrotingen en het afleggen
van verantwoording, alsook
adviseren over financiéle
vraagstukken.

CONTRACTING

Uitvoeren en begeleiden
van het aanbestedings-
proces voor de inkoop
van goederen, diensten
en werken.
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